新生醫護管理專科學校   心理衛生緊急事件處理流程
                          




            


   














教 育 部 校 安 中 心





尋求支援


警察局


軍訓室


相關單位（例如：醫院、社會局）





相關單位發生心理衛生緊急事件（學生自傷、傷人及情緒失控、行為失控、意外傷害等緊急事件），立即性通報值班教官。


赴現場評估問題需求


通報相關單位處理





學校





監護人或法定代理人





需要陪伴安撫





需要諮詢輔導





需要就醫





1.有自傷傷人意圖需強制就醫


2.情緒失控、行為失控者、意外傷害需就醫治療











自傷、傷人、情緒失控、行為失控時





情緒失控、行為失控、意外傷害時








通知導師、諮商中心（年級輔導老師）、認輔老師、校護








通知導師、諮商中心（年級輔導老師）、監護人或法定代理人、校護、衛保組








1.通知監護人或法定代理人


2.自傷、傷人意圖時依照精神衛生法處理


3.情緒失控、行為失控、意外傷害由監護人或法定代理人陪同就醫或代為安排就醫


4.提供醫療服務及就醫後繼續追蹤


5.提供衛教宣導





1.通知監護人或法定代理人


2.了解學生問題之心理社會成因、安撫情緒


3.安排諮商治療


4.協助相關資源轉介


5.提供醫療服務





1.情緒鼓勵


2.陪伴照顧


3.鼓勵溝通








檢討








緊急聯絡電話


軍訓室


03-4117578轉360-363


生輔組


03-4117578-330


心理諮商中心03-44117578轉370-372





追蹤輔導


心理諮商中心：


年級輔導老師主責個案管理，了解個案所需要的各項資源，並彙整資源的連結。


認輔老師持續關懷及提供所需要的支持與支援。


軍訓室：由輔導教官負責，並與心理諮商中心負責年級輔導老師協調聯繫。


科辦公室：


導師提供實質照顧、慰問關懷學業輔導


科主任：慰問支持、諮詢請假、補課等行政事宜
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